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1. TECHNICKE POKYNY

Technické poziadavky

Tato kapitola obsahuje minimalne technické poZiadavky a vSeobecné podmienky pouZivania
systému.

Aby ste mohli modul aplikacie pouzivat, pocitaé musi spifiat nasledujice technické parametre:

Do INTERREG+ systému sa mozZete prihlasit pomocou fubovolného webového prehliadaca, ale
pre najlepsi vykon sa odporucaju tieto prehliadace:

Softvér Moiznost 1 Mozinost 2

Mozilla Firefox 85

Webovy prehliadac Google Chrome 88 + N

Aby ste mohli pouZivat systém INTERREG+, musite povolit pouZivanie programovacieho jazyka
Javascript, ktory je k dispozicii vo vsetkych podporovanych prehliadacoch, ale méze byt
zablokovany. Pred prihlasenim sa uistite ¢i je vo vaSom prehliadacdi povoleny Javascript.

PouZitie protokolu https zabezpecuje bezpecnost prenosu dat medzi zariadenim pouZivatela a
systémom INTERREG+, ako aj to, aby sa Udaje pouzivatela nedostali k tretim stranam. V zaujme
maximalnej bezpecnosti musi pouZivatel venovat pozornost nasledujicim skutocnostiam:

a) pri navsteve stranky vidy pouZivajte predponu https:// a medzi zalozky prehliadaca ju
ukladajte s touto predponou,

b) pri otvoreni webovej stranky prehliada¢ nezobrazuje upozornenie. Ak sa upozornenie zobrazi,
predpokladanou pri¢inou méze byt:

e poutzitie nepodporovaného prehliadaca,
e nastavenie filtra webového obsahu, alebo
e pokus o utok.

Ak sa zobrazi upozornenie, neprihlasujte sa a pocitac si dajte skontrolovat spravcovi systému
alebo IT Specialistovi.

Vyhladdvanie vo Front Office otvarajte opatrne z dovodu pripadného pokusu tretej strany
0 zavadzanie. Aby ste predisli zneuzitiu, pred prihlasenim skontrolujte, ¢i sa odkaz v hornom
riadku prehliadaca zacina predponou https://.
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Pri prvej registracii je pouZivanie systému podmienené suhlasom so Zasadami pouZivania
systému. Po potvrdeni suhlasu moézZe pouZivatel vstupit na stranku Front Office. V zaujme
efektivneho a bezpecného pouzivania systému sa odporuca precitat si celd dokumentaciu,
a v pripade potreby aj prislusné vzdeldvacie materidly a PouZivatelsku prirucku pre INTERREG+.

PouZivatel musi pouzivat systém INTERREG+ v sulade s jeho uréenim tak, ako je uvedené v
predchadzajucej Casti. V zaujme IT bezpecnosti a ochrany udajov systém INTERREG+ po 30
minutach necdinnosti automaticky prerusi spojenie so serverom, v dosledku ¢oho dochadza k
strate neuloZenych Udajov. Pre bezpecné vystupenie zo systému INTERREG+ pouzite tlacidlo
odhlasenia. Nezabezpecené vystipenie zo systému modze viest k zneuZitiu Udajov pouZivatela.

Vseobecné podmienky pouzivania

e INTERREG+ je internetovy systém; akékolvek prerusenie internetového pripojenia moéze
sposobit prerusenie komunikdcie medzi serverom a pocitatom pouZivatela. V takychto
pripadoch sa zobrazi upozornenie Server connection lost, trying to reconnect (Pripojenie
k serveru bolo prerusené, pokusame sa znova pripojit). Po obnoveni internetového pripojenia
bude relacia pokracovat, ak medzitym stanoveny ¢asovy limit nevyprsal. V takom pripade sa
pokuste prihlasit este raz.

e Ak ste boli neaktivni dlhSie ako 30 minut (nezadavali ste Ziadne Uudaje, neklikali ste atd),
systém komunikaciu medzi serverom a pocitaCom pouzivatela automaticky prerusi a zobrazi
sa upozornenie.

e Upozoriiujeme, Ze v aplikacii moze pracovat vidy len jeden pouzivatel. Vyhybajte sa
subeznym reldciam (napr. jedna osoba zaddva financ¢né Udaje kym druhd dopisuje textové
Casti). Paralelné pouzivanie mozZe sp6sobit poruchu a viest k poSkodeniu a strate ddlezZitych

udajov.
2. REGISTRACIA A PRIHLASENIE UZIVATELA
Vstup do systému prostrednictvom webovej stranky

Pouzivatel sa musi v systéme INTERREG+ najprv registrovat. Do systému sa vstupuje kliknutim na
nasledujuci odkaz:

https://husk.interregplus.eu/21-27

Pouzivatelia, ktori v programovom obdobi 2014 - 2020 uz mali aktivovany pristup do systému
INTERREG+ v ramci niektorého z nizsie uvedenych programov, sa uz nemusia nanovo registrovat,
po kliknuti na vyssie uvedeny odkaz mézu svoje povodné pouzivatelské Udaje pouzit aj v systéme
vytvorenom pre programové obdobie 2021 - 2027:
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- Program spolupréce Interreg V-A Madarsko-Chorvatsko 2014-2020

- Program ENI CBC Madarsko-Slovensko-Rumunsko-Ukrajina 2014-2020
- Program cezhrani¢nej spoluprace Interreg—IPA Madarsko-Srbsko

- Program spoluprace Interreg V-A Slovensko-Madarsko

Upozorfiujeme, Ze volba pristupového miesta pri registracii neobmedzuje pristup pouZivatela
Front Office-u k inym programom.

VSeobecné poznamky k spravovaniu pouzivatelov

Systém INTERREG+ identifikuje a overuje pouZivateflov pomocou jedine¢nej kombinacie
pouZivatelského mena a hesla. Pri prihlasovani sa do systému je potrebné pouZit jedinecné
pouzivatelské meno, nakolko systém pouzZiva iba jednostupriovld autentifikdciu. Okrem
pouzivatelského mena systém vyZaduje aj jedinecnu e-mailovu adresu.

Systém INTERREG+ pouziva pri spravovani pouzivatelov tzv. pouzivatelské kontd. Pouzivatelské
konto umoiznuje pridelit jednému pouZivatelovi viacero roli/opravneni, dokonca aj v réznych
programoch.

Pred registrdciou odporucame zvdzit, aké ulohy, roly a oprdvnenia bude mat pouzivatel, a podla
toho si vybrat pouZivatelské meno.

Pravidld vyberu pouZivatelského mena:
e pouzivatelské meno musi byt jedinecné — kazdé pouzivatelské meno sa moze v systéme
registrovat len raz,
e mozu sa pouzivat len alfanumerické znaky (t. j. pismena a Cislice) — pouZitie Specidlnych
znakov nie je povolené.

Pravidld vyberu hesla:
e povolené su alfanumerické a Specialne znaky,
e heslo musi obsahovat minimalne 8 znakov,
¢ heslo musi obsahovat aspon jednu Cislicu (t. . 1, 2, 3 atd"), aspori jedno velké pismeno (t.
j- A, B, Catd.) a asponi jeden Specidlny znak (t. j. *, ?, ! atd").

V pripade zabudnutého hesla ho méZete obnovit kliknutim na tlacidlo Forgot Password? (Zabudli
ste heslo?) v prihlasovacom okne. Systém pouZivatelovi odosSle e-mail s pokynmi na jeho e-
mailovu adresu uvedenu pri registrdcii.

Proces registracie pouzivatela

Po vstupe na webovu stranku (https://husk.interregplus.eu/21-27) musi pouzivatel na
prihlasovacej obrazovke kliknut na tlacidlo Register (Registracia).
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INTERREG?:

Login

[ Remescer ra Fargot Pessmora?

INTERREG

Obraz 1: Prihlasovacia obrazovka systému INTERREG+

INTERREG?:

Register

INTERREG

Obraz 2: Registracna obrazovka systému INTERREG+

Po vyplneni vSetkych poZadovanych poli svoje udaje odoslete kliknutim na tlacidlo Register
(Registracia) v dolnej Casti obrazovky.

Po Uspesnej registracii vas systém poZiada o overenie vasej e-mailovej adresy. Skontrolujte si
spravy na e-mailovej adrese, ktoru ste uviedli pri registracii, a svoju e-mailovl adresu potvrdte
kliknutim na odkaz uvedeny v e-maile zaslanom systémom.
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KedZe systémovd sprava vyZzadujuca overenie vasej e-mailovej adresy obsahuje odkaz,
v zavislosti od nastaveni vasho e-mailového konta méZe byt overovaci e-mail automaticky
presmerovany do priecinka nevyZiadanej posty (spam) alebo do kosa; v pripade g-mailovej
schranky odporiéame skontrolovat aj prie¢inok Reklamy. Z tohto dévodu si pred registraciou
do systému INTERREG+ skontrolujte nastavenia. V pripade potreby kontaktujte svojho IT
Specialistu.

Po UspeSnom overeni e-mailovej adresy systém nového pouzivatela automaticky prihlasi, proces
registracie pouzivatela sa Uspesne ukonci a pouzivatel bude v systéme INTERREG+ dostupny.

3.  ZIADOST O PRIRADENIE ROLY POUZIVATELA

Ak chcete pre vasho pouZivatela poZiadat o priradenie roly Front Office, pouZite tlacidlo
Pouzivatelské konto na pravej strane hlavnej ponuky. Proces Ziadosti o priradenie roly
pouZivatelovi sa iniciuje kliknutim na polozku ponuky Request role (Ziadost o priradenie roly).

NTERREG:: Gar:

Kliknutim na polozku Request role (Ziadost o priradenie roly) sa otvori komunikaény panel User
role modification (Zmena roly pouzivatela). PouZivatel musi v prislusnych poliach uviest
informacie potrebné pre priradenie pozadovanej roly pouzivatelovi:

« User role request level (Uroveri Ziadosti o priradenie roly pouZivatelovi): tu mézZete
vybrat uroven, na aku pouZivatel Ziada pristup. V pripade malych projektov to méze byt
len Project part (Projektovd ¢&ast) - prdvo prijimatela.

o User type (Typ pouZivatela): tu mézZete vybrat rolu poZadovanu pouZivatelom, ktord v
pripade prijimatelov malych projektov mézZe byt iba Signatory (Signatdr) alebo View
(Ndahlad). (Typ pouzivatela Nahlad je Specificky typ, ktory umoznuje len rezim citania, a
bol vytvoreny pre spolupracujicich partnerov/konzultantov, ktori chci do sprav len
nahliadnut.)

* Project Part ID (ldentifikator Projektovej casti): tu je moZné zadat identifikator
Projektovej casti, ku ktorej pouzivatel Ziada pristup.

Upozorriujeme, Ze na pristupovej obrazovke, na ktorej sa pouZivatel prihldsil do systému, sa
moéZe zadat len identifikator projektovej ¢asti daného programu!

Project Part ID (ldentifikator Projektovej casti) sa zhoduje s identifikdtorom uvedenym
v zmluve, napr.: HUSK/xxxx/x.x/xxx/P1. V pripade nejasnosti v suvislosti s identifikdtorom sa
obrdtte na EZUS!
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e Comment (Pozndmka): tu mbie pouzivatel zadat akékolvek dalSie informacie;
nepovinné pole.
e« From /To (Od - do): tu mbze pouzivatel zadat dobu platnosti uzivatelskej roly.

s (. i
INTERREGE: ) Ao B

User role modification

User role requese level *
User type *
Project / Project part D +

comment

Ziadost je moiné odoslat kliknutim na tla¢idlo Continue (Pokraéovat) v spodnej ¢asti panela.
Ziadost je mozné zrusit kliknutim na tlacidlo Cancel (Zrusit).

Ak je Ziadost Uspesna, zobrazi sa potvrdenie a pouzivatel dostane spravu o potvrdeni aj do svojej
e-mailovej schranky uvedenej pri registracii.

Message

Your request has been Submitted to the operators. You will be notified via email ance the changes have been apphied

Systém neumoznuje zadavanie Ziadosti o viaceré pouzivatelské roly, v takom pripade sa zobrazi
nasledujlica sprava.

Messege

MézZe vsak nastat situdcia, Ze jeden PouZivatel je spojeny s viac ako jednou Projektovou
Castou. V tomto pripade musi zadat tolko Ziadosti o priradenie roly, ku kolkym projektovym
Castiam Ziada o pristup.

Dolezité pravidld pri zadavani Ziadosti o priradenie roly:
e v procese schvalovania Ziadosti o priradenie roly nie je moziné menit identifikator
projektovej Casti uvedeny v Ziadosti. V pripade zadania nesprdvneho identifikdtora

bude Ziadost zamietnuta a musi sa iniciovat nova Ziadost o priradenie roly.

Zadané Ziadosti posudzuje EZUS.
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4. TECHNICKA POMOC A PODPORA

V pripade akychkolvek technickych problémov s pouzivanim informacného systému INTERREG+,
kontaktujte zdkaznicky servis INTERREG+ na e-mailovej adrese iplussupport@szpi.hu. Do
komunikdcie pridajte aj EZUS !

Prosime, aby ste svoj problém pri jeho rieSeni opisali co najpresnejsSie a prilozili snimky celej
obrazovky. Uvadzajte aj identifikator Projektovej casti a vase pouzivatel'ské meno.
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